ARBEID

Arbeidsdeskundige begeleiding door Expertise Human Capital

VAN BABY’S NAAR

Lida Hartog-Waal:
“IK WIST NIET DAT
DIT MOGELIJK WAS.”
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Lida Hartog-Waal vertelt;

“Op 31 augustus 2007 werd ik op
55-jarige leeftijd van achteren aange-
reden. Snel werd duidelijk dat ik, zcals
veel mensen, nekletsel had opgelopen
met hoofdpijnklachten en pijn in de
nek. Ook had ik in het begin veel last van
vertraagde informatieverwerking en kon
maar één ding tegelijk. Ik kon mij slecht
concentreren en was snel moe. Mijn
reactievermogen was ook vertraagd en
ik had last van een dood gevoel in mijn
linker hand en vingers. Het herstel ver-
liep langzaam en of dat nog niet genceg
was, werd ik op 26 november 2009,
opnieuw van achteren aangereden,
waardoor de klachten weer in alle hevig-
heid opspeelden”

Te onzeker over het eigen
functioneren

“Ten tijde van het ongeval was ik krazm-
verzorgende bij een grote kraamzorgor-
ganisatie in het Noorden van het land. Ik
werkte toen parttime, 17 uur per week.
Door de klachten kreeg ik steeds meer
moeilijkheden om te functioneren,
zowel in mijn thuissituatie als op mijn
werk. Als kraamverzorgende ondersteun
je vlak na de geboorte, moeder en kind
bij de persoonlijke verzorging. Je doet
lichte huishoudelijke werkzaamheden
en ontvangt de kraamvisite. Dat werk
bleek te belastend voor mij te zijn en ik
kon deze functie niet meer uitvoeren.

Je bent immers voortdurend in de weer
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met die kleintjes en het huishouden.
Ik was ook gewoon te onzeker geworden
over mijn eigen functioneren en had het
gevoel de verantwoordelijkheid voor
moeder en kind niet langer te kunnen
dragen!

Met bedrijfsarts en casemanager
terug naar werk

"Na het ongeval werd ik begeleid door
de bedrijfsarts. Mijn direct leidingge-
vende was de casemanager. Omdat
thuiszitten voor mij geen optie was,
werd ik tijdelijk in de gelegenheid
gesteld om als kraamzorgconsulent
te werken. Je bezoekt dan aanstaande
moeders om de intake te doen. We
kozen hiervoor omdat ik dat kon doen
op de momenten dat dit mij het beste
paste en in grote mate in mijn eigen
tempo. Het weer gaan werken had een
positieve uitwerking op mijn klachten.
So far so good zou je zeggen!”

Tegenslag op tegenslag
“In 2008 vond er binnen onze organi-

satie een fusie en reorganisatie plaats

en daarna ontstonden er problemen
rondom mijn re-integratie. |k moest
plots op de functie van kraamzorgcon-
sulent solliciteren en een assessment
ondergaan. Zal je zeggen dat dit op mijn
leeftijd en wat ik door het ongeval al
voor de kiezen had gehad niet gemak-
kelijk was. Toen bleek ook nog dat na dit
assessment de functiebeschrijving was

Arbeidsdeskundige Joop Schiok

aangepast en de uitkomsten van het
assessment daarop niet meer aanslo-
ten. Al snel werd duidelijk dat men een
ander in gedachte had voor deze func-
tie en men eigenlijk deze plek niet aan
mij wilde geven. Dit was natuurlijk een
enorme teleurstelling en er waren dagen
dat ik het echt niet meer zag zitten. Plots
zat ik in een outplacementtraject en ons
loopbaancentrum werd belast met mijn
herplaatsing. Shocking was ook dat zij de
opdracht kregen me mogelijk ook buiten
onze organisatie te plaatsen en daar zit je
natuurlijk al helemaal niet op te wachten
als je al zoveel veranderingen hebt moe-
ten doormaken. Het was een ramp dat
me de functie van kraamzorgconsulent
werd afgenomen omdat ik niet aan de
gestelde eisen van de functie voldeed.
Ik voelde me door mijn werkgever in de
steek gelaten en voor de tweede keer
slachtoffer gemaakt door zaken die ik zelf
niet in de hand had. |k zag het nu echt
even niet meer zitten!

Hulp van Expertise Human Capital

"Gelukkig zag de aansprakelijkheidsver-
zekeraar Nationale Nederlanden in dat
hulp van buitenaf nu echt geboden was
en ze schakelde het arbeidsdeskundig
bureau Expertise Human Capital uit Lei-
den in. In februari 2009 werd ik bezocht
door de arbeidsdeskundige Joop Schrok
(zie foto). Dat was maar goed ook want
de problemen werden alsmaar groter. In
juli 2009 werd immers de WIA-uitkering
aangevraagd. Het UWV oordeelde dat
mijn werkgever te weinig inspannin-
gen had geleverd en dat de functie van
kraamzorgconsulent wel passend was
en de werkgever een re-integratiekans
had laten liggen. Mijn werkgever moest
mij als straf doorbetalen in plaats van
het UWV en kreeg te horen dat ze bin-
nen deze 52 weken de tekortkoming
alsnog diende te herstellen. Joop kwam
dus echt als geroepen want je wilt als
slachtoffer hier echt niet alleen tussen
zitten. Wat moesten we nu? De plek



van kraamzorgconsulent was al inge-
vuld en een andere werkgever zag me
niet graag komen met mijn toen nog
bestaande klachten en beperkingen.
Tot overmaat van ramp komt daar dan
ook nog het tweede ongeval overheen.
Weer hetzelfde liedje en weer opnieuw
beginnen. Ik was helemaal terug bij af.
Vanaf dat moment heeft Joop mij en de
werkgever intensief begeleid. Hij onder-
hield het contact met de casemanager
en vervulde op een gegeven moment
ook de rol van arbeidskundig adviseur
van mijn werkgever richting het UWV. Er
was snel een band ontstaan die eigenlijk
alle partijen het vertrouwen gaf dat het
weer goed zou komen. Ik wist niet dat
dit mogelijk was!

Arbeidsdeskundige Joop Schrok
vertelt;

‘Ook ik moest al snel concluderen dat
het UWV gelijk had maar de functie van
krazmzorgconsulent was er gewoon
niet meer. |k heb dit met Lida en de
werkgever besproken en gewaarschuwd
dat er echt een alternatief moest komen.
Door de fusie met andere kraamzorgor-
ganisaties was er een grotere organisa-
tie, waardoor de kans op een passende
functie voor Lida ook alleen maar groter
werd, dus er moesten gewoon moge-
lijkheden zijn. Toch is het soms moeilijk
door organisaties heen te komen, zeker
als er reorganisaties spelen en iedereen
doende is zelf staande te blijven. De
dreiging van een voortdurende loon-
docrbetalingsverplichting is dan wel
het duwtje in de rug dat de werkgever
nodig heeft. Vanaf dat moment verliep
de samenwerking met de werkgever
heel plezierig en constructief. Er werd
in overleg een nieuwe FML (functionele
mogelijkhedenlijst) door de bedrijfsarts
opgesteld en iedere week kreeg ik alle
vacatures binnen de organisatie toe-
gestuurd en beocordeelde deze op pas-
sendheid voor Lida!"

Van kraamverzorgende naar
lactatiekundige

"Op enig moment was er een vacature
voor de functie van lactatiekundige. De
lactatiedeskundige houdt zich bezig
met alles rondom de borstvoeding. De
inhoud van de functie was qua ervaring,
vooropleiding, competenties, mentale
en fysieke belasting en het werkgebied,
volgens mij passend, aldus Joop. "Wel
was er een obstakel: Lida diende de
HBO-opleiding tot lactatiekundige te
volgen. Lida was echter direct enthou-
siast en ging op zoek naar de meest
passende opleiding. Het enthousiasme
zat hem in het feit dat borstvoeding
haar altijd al heeft geboeid! "Vanuit
mijn vorige functie wist ik dat het jonge
moeders erg bezighoudt en het heel
erg spannend vinden of het allemaal
gaat lukken en het is fijn om ze dan
met woord en daad op zo'n specifiek
onderwerp bij te staan’, aldus Lida. “Lida
vond een tweejarige opleiding die ze in
één jaar wilde afronden. De eerste ten-
tamens haalde ze met vlag en wimpel
en ze werd steeds enthousiaster over de
functie. Mooi dat we de werkgever er in
meekregen en dat Lida in de gelegen-
heid werd gesteld de opleiding op haar
kosten te volgen!

Werkgever en de werknemer zijn
beide cruciaal

Joop geeft aan:"De beste kansen voor
re-integratie liggen altijd bij de eigen
werkgever. Dit is een beetje de gouden
standaard in ons vak. Zij kennen elkaar
en zijn meestal bereid, mede door wat
dwang vanuit het UWV, er nog wat van te
maken. De belangen van de werkgever
en de werknemer lopen echter niet altijd
parallel. Het is goed dat de werknemer
en de ondersteunende arbeidsdeskun-
dige zich dit realiseren. Open en eerlijk
zijn is belangrijk voor het succes. Ook
hier geldt beter ten halve gekeerd dan
ten hele gedwaald. De Wet Verbetering
Poortwachter dwingt de werkgever en
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werknemer om zich optimaal in te span-
nen voor de re-integratie. In de praktijk
wijs ik de werkgever op de risico’s van
een loonsanctie en de werknemer op het
risico van opschorting van het loon want
die kant is er nu eenmaal ook. De werk-
gever Is in de meeste gevallen blij met
de arbeidsdeskundige ondersteuning
op kosten van de aansprakelijke verzeke-
raar. Een ondernemer wil doen waar hij
goed in is en dat is meestal niet de re-
integratiebegeleiding. De mogelijkheid
om bepaalde kosten te kunnen verhalen
opent meestal de deur tot een construc-
tieve samenwerking. In de situatie van
Lida is dit goed tot zijn recht gekomen en
zijn alle partijen winnaar. Snelle arbeids-
deskundige inschakeling loont.

“Zonder zou ik niet zo ver zijn
gekomen”

"De hulp van Joop heb ik als heel waar-
devol ervaren. Hij wist een goede relatie
met de casemanager en de HRM func-
tionaris op te bouwen. Hij werd regel-
matig door de werkgever geraadpleegd
en ook ik had regelmatig contact met
hem. Door de negatieve ervaringen in
het begin van mijn re-integratie, zonk de
moed me wel eens in de schoenen, maar
hij wist mij steeds weer te motiveren. Hij
adviseerde mij over hoe ik het beste met
mijn werkgever kon communiceren.
Ik ben nu bijna aan het einde van mijn
opleiding. De nieuwe arbeidsperspec-
tieven hebben er mede toe bijgedragen
dat ik mijn klachten beter een plek kon
geven en er mee leerde omgaan en tot
een afsluiting van mijn letselschadezaak
kon komen. Ik kan oprecht zeggen dat
ik weer een gelukkig mens ben. Ik kan
mij nu volledig richten op het laatste
deel van mijn opleiding en mijn nieuwe
functie als lactatiekundige bij mijn eigen
werkgever. lk ben er van overtuigd dat ik
zonder mijn toch voornamelijk positieve
houding en de hulp van de arbeidsdes-
kundige niet zover zou zijn gekomen,
aldus Lida. ¢
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